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Аннотация. В эпоху глобальных изменений общества разобраться в потоках информации по-

может использование существующего инструмента – управления информацией. Целью исследования 
является анализ проблем и определение путей их решения в вопросах управления информацией в 
делопроизводстве и архивном деле в России. Актуальность исследования заключается в том, что в 
условиях цифровизации и глобализации экономики важно сохранить и осмыслить исторический 
контекст появления, совершенствования процессов управления информацией, в том числе с помо-
щью ее классификации, что способствует лучшему пониманию путей ее дальнейшего развития. В ка-
честве отправной точки создания системы управления информационными потоками в России назва-
ны: цифровой способ Десятичной классификации М. Дьюи; введение в обиход П. Отле классификации 
документов с учетом характеристики формы, материального носителя; введение Универсальной де-
сятичной классификации, которая, в свою очередь, лежит в основе всех справочно-информационных 
фондов в России. Как важное для российской науки отмечаются труды В. Г. Лариной и других разра-
ботчиков Единого классификатора документной информации. Рассмотрены вопросы создания клас-
сификаторов, выбор которых определяется конкретными задачами. Проведенный анализ позволил 
сформулировать проблемы и наметить пути их решения. Они связаны с внедрением современных 
информационных технологий. Создание совершенной структуры классификации возможно с помо-
щью внедрения интегральной структуры классификации, в основе которой лежат многочисленные 
внутренние связи между значениями (характеристиками документов). Преемственность классифика-
ционных систем в делопроизводстве и архивном деле может быть обеспечена путем определения 
состава сведений о документе, которые будут едиными для информационных систем, используемых 
в управлении документами, и при архивном хранении документов. Существование огромного коли-
чества информационных систем требует разработки их классификатора, который бы упорядочил 
подходы к их выбору и использованию.  
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информационная система. 
 
Введение. XX–XXI вв. исследователи называют временем создания и функционирова-

ния огромного числа документов, фиксирующих рост по экспоненте потоков информации. 
Причина – увеличение численности людей (за последние 100 лет с 2 до 8 млрд человек) и ко-
личества научных открытий, технических и производственных разработок [14]. Предприня-
тая попытка измерить объем увеличения информации привела к созданию нового направле-
ния – «наукометрии», основатель которого, Дерек Прайс, математически обосновал проблемы 
развития информационного общества [21]. Их именуют «информационный бум», «информа-
ционная зависимость», «информационный стресс», а в последнее десятилетие – «информаци-
онное загрязнение», «информационная война». Время подтвердило гипотезы Прайса о необ-
ходимости создания механизмов управления информацией. К тому же в эпоху глобальных 
изменений одна из насущных проблем – тенденция отставания систем управления информа-
цией [1] от развития информационных технологий в целом. Выходом из сложившейся ситуа-
ции является модернизация управления. Управление информационными потоками предпо-
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лагает управление процессами сбора, хранения, обработки, анализа, классификации инфор-
мации. Данное исследование ограничено рассмотрением лишь вопроса классификации ин-
формации, в том числе документной (относящейся к документам).  

Слово «классификация» – производное от лат. classis, что означает «разряд/класс», и 
facio – «делать». Термин используется в двух значениях: во-первых, обозначает наименование 
уже сложившейся системы классификации; во-вторых, процесс ее создания, построения 
(классифицирования). Классифицирование – это включение отдельных объектов в систему 
каких-либо классов на основе общих свойств, признаков. В Государственном стандарте по 
управлению информацией [2] под классификацией понимается систематическая идентифи-
кация и упорядочение деловой деятельности и/или документов по категориям в соответ-
ствии с логически структурированными условиями, методами и процедурными правилами, 
представленными в классификационной системе. Применительно к делопроизводству и ар-
хивному делу это проведение эффективной организации и поиска информации в информаци-
онных фондах; документах организации, архивах, архивном фонде. Разделение на классы по-
могает разобраться в потоках информации, ускоренно организовать поиск нужной информа-
ции, в том числе и в документе, тем самым ускоряя процесс реализации поставленных задач, 
для решения которых этот документ потребовался.  

Актуальность исследования заключается в том, что в условиях цифровизации и глоба-
лизации экономики важно сохранить и осмыслить исторический контекст появления, совер-
шенствования процессов управления информацией, в том числе с помощью ее классифика-
ции, что способствует лучшему пониманию путей ее дальнейшего развития. Применительно 
к делопроизводству и архивному делу речь идет о классификации документной информации, 
которая закрепляется с помощью классификаторов. 

В статье дан анализ изменений в подходах к организации управления информацией в 
сфере делопроизводства и архивного дела в России с помощью классификации, определены 
достоинства и недостатки ныне существующих подходов, намечены пути решения возника-
ющих проблем.  

Основная часть. Желание распределить информацию на группы, классы с целью их оп-
тимальной организации и ускорения поиска было присуще человеку всегда. Создание систе-
мы управления информацией в России опирается на достижения мирового опыта. В эпоху 
Древнего мира и во времена Средневековья книги в библиотеках (архивах) классифицирова-
лись по отраслям знаний в логической последовательности – классы, подклассы, более дроб-
ные части – и по алфавиту. Следующим важным этапом в создании систем классификации 
принято считать Десятичную классификацию М. Дьюи и ее модификации [4]. Ученый первым 
предложил передать содержательный компонент в виде символов-цифр.  

В конце XIX в. бельгийский ученый Поль Отле предпринял попытку комплексной клас-
сификации информации, добавив характеристики формы и материального носителя [18]. Им 
же была разработана Универсальная десятичная классификация далее – УДК. Эта же система 
лежит в основе всех справочно-информационных фондов далее – СИФ.  

Современная система управления информацией в России сложилась в советскую эпоху. 
Со времен СССР СИФ – обязательная составная часть общегосударственной системы научной 
и технической информации далее – НТИ [12]. СИФ создаются повсеместно в органах НТИ (все-
российских, центральных отраслевых, областных, районных), на предприятиях, в научных 
организациях. Для разграничения тематики комплектования и координации информации 
используются соответственно вышеперечисленной иерархии рубрикаторы СИФ. 

Для понимания современных процессов управления информацией по вопросам класси-
фикации в делопроизводстве и архивном деле важно различать понятия «документирован-
ная информация» и «документ». Относительно недавно, например, в Федеральном законе 
1995 г. «Об информации, информатизации и защите информации» [20] эти термины исполь-
зовались как синонимы. В настоящее время в ГОСТ Р 7.0.8-2025 «Делопроизводство и архив-
ное дело. Термины и определения» [2] термин «документ» трактуется как зафиксированная 
на носителе информация с реквизитами и/или метаданными, позволяющими ее идентифи-
цировать; а «документированная информация» – как информация, обладающая свойствами 
документа или его части. Приведенный пример показывает непрерывное движение, развитие 
научной мысли в данной области научных знаний. Если «документ» и «информация» не одно 
и то же, следовательно, нужно разграничить вопросы классификации информации и класси-
фикации документов.  
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Если говорить о классификации информационных процессов в архивном деле, то стоит 
отметить труды В. Г. Лариной, руководителя темы и ответственного составителя Единого 
классификатора документной информации далее – ЕКДИ, и группы специалистов, таких как 
И. В. Волкова, О. Н. Копылова, Р. Л. Либерфарб, И. Н. Киселев, Н. И. Химина [17]. Суть их разра-
ботки – создать нормативный акт, который служит для классификационного анализа доку-
ментной информации Архивного фонда Российской Федерации в целом, независимо от вре-
мени создания документов, места их хранения и носителя.  

Результатом классификации является классификатор. Под классификатором понимает-
ся систематизированный перечень наименований объектов, каждому из которых в соответ-
ствие дан уникальный код. Классификаторы созданы не только для документной информа-
ции. Они разработаны в зависимости от видов технико-экономической и социальной инфор-
мации по отраслевому признаку. По своему статусу они приравнены к соответствующим 
категориям стандартов разных уровней: международные, национальные; региональные; дей-
ствующие в рамках одного предприятия. Классификаторы (более 40) представлены на сайте 
Федеральной службы государственной статистики. Обилие классификаторов породило мно-
жество публикаций по данной тематике. В работах О. В. Малиной, Э. Г. Зарифуллиной, О. Ф. Ва-
леева [9; 10] рассмотрены основные методы создания классификаторов; М. Л. Рахманов, 
А. А. Саков рассматривали общероссийские классификаторы в свете современного законода-
тельства [15]; А. А. Коровайцев, А. А. Саков, Л. И. Слепынцева анализировали современное со-
стояние и перспективы развития системы общероссийских классификаторов технико-эконо-
мической и социальной информации [6]. 

К сфере делопроизводства можно отнести общероссийские классификаторы (ОК): 
управленческой документации ОКУД (1993 г.); предприятий и организаций ОКПО (1994 г.); 
информации о населении ОКИН (1996 г.), видов экономической деятельности ОКВЭД 
(2014 г.), организационно-правовых форм ОКОПФ (2012 г.) и др. В трудах современных рос-
сийских ученых рассматриваются различные аспекты, связанные с жизненным циклом клас-
сификаторов. И. И. Иванов исследовал теоретические аспекты и их практическое применение 
[5], Н. Н. Кузнецова – проблемы и перспективы их использования в делопроизводстве [8], 
И. И. Соловьев отмечал позитивное влияние классификаторов на эффективность документо-
оборота в организациях [16], Е. В. Михайлова анализировала эффективность внедрения клас-
сификаторов в делопроизводстве [11], А. С. Кузьмин сделал выводы об оптимизации процес-
сов делопроизводства благодаря использованию классификаторов [7]. История развития 
классификаторов отражает эволюцию от простых систем упорядочивания информации к 
сложным кодовым языкам для автоматизированных систем. В XX в. они стали ключевым ин-
струментом управления данными во всех сферах жизни. Сегодня развитие классификаторов 
продолжается в рамках международных стандартов и цифровых технологий, обеспечивая 
унификацию и совместимость информации на глобальном уровне. 

Несмотря на обилие классификаторов, проблемы классификации информации все же 
существуют. Связаны они с развитием информационных технологий, применением элек-
тронных документов.  

Проблемы современной классификации документной информации активно обсуждают 
ученые. М. В. Ларин, В. Ф. Янковая, Н. Г. Суровцева, Е. В. Терентьева решают проблемы управ-
ления документной информацией в цифровой экономике [19]. С появлением современных 
информационных технологий недостаточно использовать идею иерархической классифика-
ции. Пути решения: она должна быть заменена на интегральную, основанную на внутренних 
связях значений. Такой системой классификации можно назвать базу данных любой инфор-
мационной системы. Реквизиты, атрибуты, показатели классификационных схем баз данных 
определяют справочники. Внутри системы состав измерений классифицирования един, а зна-
чения измерений конкретных документов различаются. Решить проблему совместимости 
состава измерений (показателей для классификации и поиска) в делопроизводстве и после-
дующем архивном хранении можно теоретическим путем: установить те из них, которые яв-
ляются едиными для той и другой системы.  

Еще одной проблемой является то, что на данный момент не существует общепринято-
го классификатора информационных поисковых систем, но классификация систем постепен-
но складывается. Их различают, например, по объектам управления, по уровню регламента-
ции информации, по степени согласования внутри системы, по классу технологий, по функ-
циональному признаку. На сегодняшний день учеными, творческими коллективами разрабо-



Herald of Humanitarian Education, Is. 2 (42), 2026 
© VyatSU, 2026 ISSN: 2411–2070                            Historiography 
 

111 
 

тано и зарегистрировано из числа систем 423 объекта [13]. При выборе информационной си-
стемы для использования в сфере делопроизводства и архивного дела важен единый состав 
измерений информационной системы в управлении документами и архивном хранении, ко-
торый позволит обеспечить преемственность сведений электронного документооборота и 
хранения электронных документов. Чтобы добиться их сохранности, аутентичности, целост-
ности, достоверности, пригодности для использования в течение всего срока хранения, Ро-
сархив выступил заказчиком создания государственной информационной системы «Плат-
форма “Центр хранения электронных документов (ЦХЭД)”» [3], разрабатываемой с 2022 г. 

Заключение. Управление информацией – важный процесс. Это стратегический ресурс, 
правильное использование которого позволяет снизить неопределенность, тем самым сни-
зить риски принятия неправильных решений, выявить новые возможности развития, уско-
рить время принятия решений, повысить конкурентоспособность. Отсутствие эффективной 
системы управления информацией ведет к возникновению проблем, таких как дублирование 
данных, потеря информации и затруднение в доступе к ней.  

Так как большинство процессов в деловой сфере закрепляются с помощью документа 
(документируется), то особое внимание следует уделять процессам управления документной 
информацией. Современное состояние общества, для которого характерен рост информаци-
онных потоков, в том числе и документационных, требует особого внимания к вопросам 
управления документной информацией. Действенным механизмом управления информацией 
стала ее классификация. Результатом классификации информации являются классификато-
ры, которые обеспечивают унификацию и совместимость информации на глобальном уровне. 
В настоящее время не существует единой системы классификации документной информации. 
Она постепенно складывается. Современные проблемы классификации документной инфор-
мации в сфере делопроизводства и архивного дела связаны с развитием информационных 
технологий. Требуется внедрение интегральной системы классификации документной ин-
формации, учитывающей сопряженность существования в делопроизводстве и архивном де-
ле. Следует также учесть, что в условиях существования огромного количества информаци-
онных систем нужен их классификатор, который упорядочил бы подходы к их выбору и ис-
пользованию.  
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Abstract. In the era of global changes in society, the use of an existing tool – information management – 

helps to make sense of information flows. The purpose of the study is to analyze the problems of information man-
agement in records management and archival work in Russia and to determine ways of solving them. The rele-
vance of the study lies in the fact that, in the context of the digitalization and globalization of the economy, it is im-
portant to preserve and comprehend the historical context of the emergence and improvement of information 
management processes, including through the classification of information, which contributes to a better under-
standing of the paths of its further development. The following are named as the starting points for the creation of 
an information flow management system in Russia: the numerical method of M. Dewey's Decimal Classification; 
P. Otlet's introduction of a classification of documents that takes into account their form and material carrier; and 
the introduction of the Universal Decimal Classification, which, in turn, underlies all reference and information 
collections in Russia. The works of V. G. Larina and the other developers of the Unified Classifier of Document In-
formation are noted as important for Russian science. The article considers the creation of classifiers, the choice of 
which is determined by specific tasks. The analysis conducted made it possible to formulate the problems and out-
line ways of solving them. These are connected with the introduction of modern information technologies. The 
creation of a perfect classification structure is possible through the introduction of an integral classification struc-
ture based on numerous internal connections between values (document characteristics). The continuity of classi-
fication systems in records management and archival work can be ensured by defining a set of document metadata 
that will be uniform for the information systems used in document management and in the archival storage of 
documents. The existence of a huge number of information systems requires the development of a classifier of 
such systems, which would streamline the approaches to their selection and use. 
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